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HASTA HAKLARI

Saglhk hizmetlerinden faydalenma ihtiyac
bulunan fertlerin, sirf insan olmalari hesabiyla
sahip bulunduklari ve T.C. Anayasasi,
milletlerarasi antlasmalar, kanunlar ve diger
mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan
haklarni ifade eder.

~ HASTA HAKLART
BIRIMININ KURULUS AMACI

Hastanemizde yasanan, hasta haklar
ihlallgri(ile biunlara;bag}( oritafal¢ikat soridnlarn
onlenmesi, saglik hizmetlerinin kalitesinin
arttiriimasi, saglik hizmetlerinin insan onuruna
yakisir bigimde sunulmas: ile hastalarin hak
ihlallerinden korunabilmesine ve gerektiginde

hukuki koruma yollarini fiilen kullanabilmelerine

olanak tamimaktir.Buna yonelik olarak birimimiz,

Hasta-Calisan-Kurum arasinda arabulucu roli

ustlenmektir.
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* Hizmetten genel olarak faydalanma hakki,

* Bilgilendirme ve bilai isteme hakk:.

* Saglik kurulusunu ve personelini, segme ve
degistirme hakkt,

* Mahremiyet hakki,

* Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini
istemeye, t1bbi midahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten
faydalanmaya hakki,

* Givenli bir ortamda saglik hizmeti alma hakks,

* Dini vecibeleri yerine getirebilme hakks,

* Insanjdegerlere saygr gdsteriimesi, sayginiik

gorme ve rahatlik hakki,

* Ziyaret ve refakat¢i bulundurma hakks, saglik
tesisinin imkanlar: gl¢iisiinde ve hekimin uygun
gormesi halinde refaket¢i bulundurmeya
hakks vardir.

* Haklarinin ihlali halinde, mevzuat gergevesinde
her tirli basvuru, sikayet ve dava hakkini
kullanmaya hakki vardir,

HASTANIN HAKLARI “

HAK THLALERININ ONLENMESINE
YONELIK TUM CALISMALAR SIRASINDA
YAPILACAK 1S VE ISLEMLERDE

YONERGEST”
ESAS OLARAK KABUL EDILMISTIR,



HASTANIN
SORUMLULUKLARI

1LGENEL SORUMLULUKLAR:

a. Kigiler kendi segligdina dikkat etmek icin
elinden geleni yapmali ve saghikli bir
yasam igin verilen tavsiyelere uymalidir,

b. Kigi uygunsa ken verebilir ya da organ
bagisinda bulunabilirler.

¢. Basit durumlarda kigiler kendi
bakimlarint yapmalidir,

2.50SYAL GUVENLIK DURUMU:

a. Hasta, soglik, sosyal glivenlik ve kisisel
bilgilerindeki degigiklikleri zamaninda
ilgililere bildirmek durumundadir,

b. Hasta:saglik karnesinin (Bag-Kur, Yesil Kart
gibi) vizesini zamaninda yaptirmak
zorundadir.

A ALISANLA R
a. Hosta: yakinmalarini, daha once gegirdigi
hastaliklary, yatarak herhangi bir tedavi
gorip gormedigini, eger varsa halen
kullendig ilaglars ve tim saghgiyla ilgili
bilgileri tam, eksiksiz vermelidir.

4 HASTANE KURALLARINA UYMA:
a. Hasta: bagvurdugu saghk kurulusunun kural
ve uygulamalarina uymalidir,
b. Hasta Saglik Bakanhg: ve diger sosyal
giivenlik kurumlerinca belirlenen sevk
Zincirine uymahdir.

¢. Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon
surecince saghk ¢aliganlar ile igbirlidi iginde
olmas: beklenir.

d. Hasta: randevulu hizmet veren bir saglhk
tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve
saatine uymas: ve dedigiklikleri ilgili yere
bildirmesi gerekir.

e. Hasta: hastane personelinin, diger hastalarin
ve ziyoretcilerin haklarina saygt
gostermelidir.

f. Hasta; hastane malzemelerine verdigi
zaralar: kargilamak zorundadir.

5. TEDAVISI ILE ILGILI ONERILERE UYMA:

a. Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri
dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri
sormalidir,

b. Hastanin:tedavisiyle ilgili onerilere uyum
saglamama durumu s6z konusu ise bunu saghk
¢alisanina bildirmesi gerekir.

¢. Hasta saglhk bakim ve taburculuk sonras:
bakim planini beklendidi gibi dedru anlayip
anlamadigine belirtmesi gerekir.

d. Hasta: uygulanacek tedaviyi reddetmesi
veya onerilere uymamasindan dolayt dogacak
Sonuglarden kendisi sorumludur.

"BIR HASTAYLA ILGILENIR
_GORUNMENIN EN ivi yoLU.
ONUNLA ILGILENMEKTIR.”

HASTA HAKLARI UYGULAMASI ILE

* Hasta Haklari Ve Sorumluluklar: Konusunda
Bilingli Caligan,

* Huzurlu Ortamda Calisma Imkan,
* Her Sikayetten Savunma Alinmasini Onleme

* Sorumluluklarint Bilen Hastalara Hizmet
Verme

* Hizmet Sunumu Esnasinda Pozitif Tutum
I¢erisinde Olanlari Koruma Ve Bunlerin
Sayisini Arttirma

* Eksikliklerin Dahe Scglikl Tespit Edilebilmesi,
Sorunlarin Calisanlerdan mt Sistemden mi
Kaynaklendidinin Tepit Edilmesi

* Kanunlar Kargisinde Saglik Caliganlarinin
Korunmas: Ya Da Yanlis Anlagiimalar Yiizinden
Gereksiz Kovusturmalarin Onlenmesi

* Bir Glin Hasta Olacagimiz: Unutmamak.

Yasal mevzuatlar cercevesinde
Cagin_gerektirdigi teknolojiyi kullanip
Siirekli_kendini yenileyerek
Hizmet alan ve hizmet veren
memnuniyetini en
Ana_hedefimizdir,

HASTA HAKLARTI ILE ILGILI DETAYLI
BILGI ALMAK ICIN BIRIMIMIZE
BASVURABILIRSINIZ..




