
EK 1

MERSİN ERDEMLİ DEVLET HASTANESİ KAMU HİZMET ENVANTERİ TABLOSU

HİZMETİN ADI HİZMETİN TANIMI

HİZMETİN SUNUM SÜRECİNDE

BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER PARAF LİSTESİ
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Hekim Seçme 1 Dakika 272333
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3 Dakika 272333
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E Randevu 3 Dakika 56843
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Tetkik  (istenirse) 20 Dakika 439929 Sunulmuyor.
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3 Dakika 172538 Sunulmuyor.
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Acil Muayene Acil Servis Giriş Barkodu 172538 Sunulmuyor.
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10 Dakika 7049 Sunulmuyor.
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Yatan hasta Hasta dosyası 6 Gün 7049 Sunulmuyor.

SIRA 
NO

KURUM 
KODU

STANDART 
DOSYA 

PLANI KODU

HİZMETİN DAYANAĞI 
MEVZUATIN ADI VE MADDE 

NUMARASI

HİZMETTEN 
YARARLANANLAR

HİZMETİ SUNMAKLA GÖREVLİ/YETKİLİ KURUMLARIN 
BİRİMLERİN ADI

HİZMETİN 
ELEKTRONİK OLARAK 

SUNULUP 
SUNULMADIĞI

MERKEZİ 
İDARE

TAŞRA 
BİRİMLERİ

MAHALLİ 
İDARE

DİĞER (ÖZEL 
SEKTÖR VB.)

İLK BAŞVURU 
MAKAMI

KURUMUN VARSA 
YAPMASI 

GEREKEN İÇ 
YAZIŞMALAR

KURUMUN VARSA 
YAPMASI GEREKEN 
DIŞ YAZIŞMALAR

MEVZUATTA 
BELİRTİLEN 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

HİZMETİN 
ORTALAMA 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ

YILLIK İŞLEM 
SAYISI

Her hasta 
kurumumuzda 
hekim seçme 

hakkına sahiptir.

Sağlık Bakanlığı'nın 
17/10/2007 tarih ve 9379 
sayılı Hekim Seçme 
Yönergesi    2-Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 8

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2-
Seçilen Hekim İsmi

1- Poliklinik          
2- Müracaat

*Web sitesinden 
Aylık ve Günlük 
Hekim Çalışma 
Tabloları           

(erdemlidh.gov.tr.) 

Ayaktan Hasta 
Kabul İşlemleri

Başvuran 
hastaların 
poliklinik 

muayenesi için 
giriş işlemlerinin 

yapılması

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                 2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2-
Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
    3-Ücretli hastalar için vezne 
makbuzu, 4-Yeşil kartlı 
hastalarda onaylı sağlık karnesi 

1- Poliklinik          
2- Müracaat        

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Poliklinik 
sekreteri          

Ücretli hastalar 
için vezne

*Web sitesinden 
Aylık ve Günlük 
Hekim Çalışma 
Tabloları           

(erdemlidh.gov.tr.) 

Polikliniğe 
başvuracak 

hastaların internet 
üzerinden 
girişlerinin 
alınması.

Hasta Kabul ve Taburcu 
İşlemleri 2006/75 sayılı 
genelge  2-Hasta 
Başvuruları, poliklinik ve 
hizmet faaliyetleri 
2006/113 genelge

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- İnternet girişi, 2-T.C. Kimlik 
Numarası

(erdemlidh.gov.tr.
)

*Web sitesinden 
Aylık ve Günlük 
Hekim Çalışma 
Tabloları           

(erdemlidh.gov.tr.) 

Poliklinik 
Muayenesi

Başvuran hastalar 
için gereken 

tetkik, tedavi ve 
muayenenin 
yapılması.

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                 2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2- 
Poliklinik muayene barkodu

1- Poliklinik          
2- Müracaat        

1-Poliklinik 
sekreteri           
2-Poliklinik 
doktoru             
3-Vezne 
memuru (ücretli 
hastalar için)

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Acil Hasta Kayıt 
İşlemleri

Başvuran 
hastaların acil 

servis muayenesi 
için giriş 

işlemlerinin 
yapılması

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel kanunu 
3. maddesi                      
2-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 14      3- Acil sağlık 
hizmetleri yönetmeliği 
madde 2-3   

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik/ 
Kimliği olmayanlar EK-8 formu 
dolduruldu, 2-Adres ve telefon 
bilgileri beyanı,     3-Sosyal 
güvencesi olmayanlar için bilgi 
formu,  4-Adli vakalar için kolluk 
kuvvetlerinden resmi yazı 

1-Acil servis kayıt 
birimi        2- 

Müracaat         

1-Acil servis 
sekreteri          

Başvuran hastalar 
için gereken 

tetkik, tedavi ve 
muayenenin 
yapılması.

1-Sağlık Bakanlığı yataklı 
sağlık tesislerinde Acil 
sağlık hizmetleri 
yönetmeliği madde 2-3     
2-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel kanunu 
3. maddesi                   3-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 14

1-Vatandaş           
2-Hastane 
çalışanları            3-
Kamu Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Acil servis kayıt 
birimi

2-Acil servis 
sekreteri           
2-Acil servis 
nöbetçi hekimi

Tetkik veya 
konsültasyon 

(istenirse)

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Triyaj Uygulamasına 
göre:                 

Kırmızı Kategori: 15 
dk. Sarı Kategori: 

30 dk.               Yeşil 
Kategori: 60 dak. 

Yatan Hasta 
Kabul İşlemleri

Muayene, tetkik 
sonucu hastanede 
yatması gereken 

hastalar için 
yapılan işlemler.

1- Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 53

1-Yatmasına karar 
verilen hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2-
Adres ve telefon bilgileri beyanı, 
    3-Ücretli hastalar için vezne 
makbuzu, 4-Yeşi kartlı 
hastalarda hastanın sağlık 
karnesi ön yüzü fotokopisi,  5-
Hasta yatış istemi (otomasyon 
üzerinden yapılıyor) 

Poliklinikde hekim 
tarafından 
otomasyon 

üzerinden yapılır

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Klinik kat 
sekreteri          
3-Başhekim 
Yrd.   

Yataklı Tedavi 
Hizmetleri

Hastaların 
hastane 

kliniklerinde 
kalmaları

1- Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme 
Yönetmeliği 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Klinik kat 
sekreteri

1-Uzman 
doktor           2-
Klinik kat 
sekreteri          
3-Klinik 
hemşiresi 

Tetkik veya 
konsültasyon 

(istenirse)

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)
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Hasta dosyası 5 Dakika 6923 Sunulmuyor.
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Poliklinik 10 Gün 3015 Sunulmuyor.
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424876 Sunulmuyor.
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127967 Sunulmuyor.
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1-Poliklinik 3 İş Günü 7236 Sunulmuyor.
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Acil servis Sunulmuyor.
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5 Dakika -
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Röntgen Çekimi Poliklinik              4 saat 1 Saat 62211 Sunulmuyor.
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Acil servis 15 Dakika 22155 Sunulmuyor.

Taburcu 
İşlemleri

Tedavisi biten 
hastaların 
klinikten 

ayrılmaları için 
yapılan işlemler

1- Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 
76,77,78,79,80

Taburcu olan hasta 
veya yakını

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Klinik kat 
sekreteri

1-Uzman 
doktor           2-
Klinik kat 
sekreteri          
3-Klinik 
hemşiresi         
4-Başhekim 
Yrd.                 
5-Hasta çıkış 
memuru            
6- Vezne 
memuru

Ücretli hasta için 
Vezne

Patolojik 
Tetkikler

Hekimin ameliyat 
sonrası veya 
küçük cerrahi 
müdahalelerle 
almış olduğu 

vücut sıvıları veya 
dokularının 
sitolojik ve 

histolojik olarak 
incelenmesi 

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 15

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

 Poliklinik muayenesi sonrası 
veya ameliyat sonrası numune 
alınması ve hekim istemi 
(otomasyon üzerinden)

1-Uzman 
hekim               
2-Patoloji 
laboratuvarı 

Biyokimya 
Laboratuvar 
Tetkikleri 

Hekimin istemi 
sonrası 

tetkiklerinin 
yapılması

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 15

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik            
    

1- Kan alma      
2-Biyokimya 
laboratuvarı

Numune kabul saati 
12:00 ye kadar olan 

numuneler 13:30 
da, 12:00 den sonra 
olanlar 2 saat sonra 
verilir (Hormon ve 

spesifik testler 
hariç)

Mikrobiyoloji 
Laboratuvar 

Tetkikleri

Hekimin istemi 
sonrası 

tetkiklerinin 
yapılması

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 15

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik            
  

1- Kan alma      
2-Mikrobiyoloji 
laboratvarı

Numune kabul saati 
12:00 ye kadar olan 

numuneler 13:30 
da, 12:00 den sonra 
olanlar 2 saat sonra 

verilir (Kültür ve 
seroloji testler hariç)

Kültür 
Laboratuvar  

Tetkikleri

Hekimin istemi 
sonrası 

tetkiklerinin 
yapılması

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 15

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1- Kültür 
laboratuvarı 

Acil 
Laboratuvar 

Tetkikleri

Acil servis 
hekiminin istemi 
sonrası kan ve 

idrar tetkiklerinin 
yapılması

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 15

Acil servise 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Acil servise muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

Testin türüne göre   
15-60 dakika

E Laboratuvar 
Sonuç Alma

Yapılan tetkik 
sonuçlarının 

internet üzerinden 
alınması

2009 Hizmet Kalite 
Standartları

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numarası, 2-
Doğum yılı, 3-Poliklinik işlem 
numarası

Tetkik sonuçları web 
sitesinden 

alınmaktadır.           
(erdemlidh.gov.tr)

Hekimin istediği 
röntgen tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
             2-Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 115-c-
d, madde 141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Acil Röntgen 
Çekimi

Acil Servis 
hekimin istediği 

röntgen tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Acil servise 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Acil servise muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Acil servis 
nöbetçi hekimi   
                   2-
Radyoloji 
doktoru  
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Poliklinik 2 İş Günü 21366 Sunulmuyor.
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Poliklinik 15 İş Günü 1351 Sunulmuyor.
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Mamografi Poliklinik 3 İş Günü 2583 Sunulmuyor.
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Poliklinik 3 İş Günü 9750 Sunulmuyor.
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Poliklinik 4 İş Günü 12563 Sunulmuyor.
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Doopler USG Poliklinik 2 İş Günü 1930 Sunulmuyor.
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Poliklinik 3 Saat 10493 Sunulmuyor.
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Diş Polikliniği  40 Dakika 3977 Sunulmuyor.
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Üroloji Polikliniği  3 İş Günü 629 Sunulmuyor.

Ultrasonografik 
Tetkikler

Hekimin istediği 
ultrason tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta         3-
Acile başvuran 
hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Acil servis 
hekimi           2-
Radyoloji 
doktoru  

Meme 
Ultrasonografi

Hekimin istediği 
meme ultrason 

tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
                        2-Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 115-c-
d, madde 141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Hekimin istediği 
mamografi 
tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
                                2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Bilgisayarlı 
Tomografi (BT)

Hekimin istediği 
BT tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta         3-
Acile başvuran 
hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Manyetik 
Rezonans 

Görüntüleme 
(MR)

Hekimin istediği 
MR tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
                   2-Yataklı 
Tedavi Kurumları İşletme 
Yönetmeliği madde 115-c-
d, madde 141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta         3-
Acile başvuran 
hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Hekimin istediği 
Doopler USG 

tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
                              2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Kemik 
Dansitometrisi

Hekimin istediği 
kemik 

dansimotresi 
tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                           
                              2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

1-Polikliniğe 
başvuran kişiler        
                        2-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
doktoru            
2-Radyoloji 
doktoru  

Panaromik 
Röntgen

Hekimin istediği 
panaromik 

röntgen tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Diş Hekimi   
2-Radyoloji 
doktoru  

İlaçlı Röntegn 
(Intra Venöz 

Pyelografi (IVP)

Hekimin istediği 
ilaçlı röntgen 

tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Üroloji polikliniğe 
başvuran

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Üroloji poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

1-Üroloji 
Hekimi           
2-Radyoloji 
doktoru  
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EKG Çekimi Poliklinik 2 İş Günü 13657 Sunulmuyor.
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M
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0

1 Saat 760 Sunulmuyor.

29
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M
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0

EKO Çekimi 3 İş Günü 3471 Sunulmuyor.

30
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M
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0

EEG Çekimi Poliklinik 1 İş Günü 412 Sunulmuyor.
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0

Poliklinik 45 Dakika 480 Sunulmuyor.
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0

Üroloji Polikliniği  5 Dakika 3077 Sunulmuyor.
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M
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Yenidoğan 2 Saat 2135 Sunulmuyor.
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15 Dakika 473 Sunulmuyor.
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0

İşitme Testi KBB Polikliniği 3 İş Günü 3283 Sunulmuyor.

Hekimin istediği 
EKG tetkikinin 

çekilmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği
SGK 2010 SUT 
25/03/2010 Sayı:27532 
Tebliğ 

Polikliniğe başvuran 
kişiler  

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

Poliklinik 
Hekimi

Eforlu EKG 
Çekimi

Hekimin istediği 
Eforlu EKG 

tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Kardiyoloji 
polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Kardiyoloji poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Kardiyoloji 
Polikliniği  

Poliklinik 
Hekimi

Hekimin istediği 
EKO tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Kardiyoloji 
polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Kardiyoloji poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Kardiyoloji 
Polikliniği  

Poliklinik 
Hekimi

Hekimin istediği 
EEG tetkikinin 

çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Polikliniğe başvuran 
kişiler  

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

Poliklinik 
Hekimi

Solunum 
Fonksiyon Testi

Hekimin istediği 
solunum 

fonksiyon testi 
tetkikinin 
çekilmesi

1-3153 sayılı kanun            
                                    2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 115-c-d, madde 
141

Polikliniğe başvuran 
kişiler  

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

Poliklinik 
Hekimi

Üroflowmetri 
Testi

Mesane ve 
üretranın 

fonksiyonlarını 
gösteren 

bilgisayar destekli 
basınç ve akım 
değişikliklerini 

ölçme

Yataklı tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği SGK 
2010 SUT25/03/2010 
27532 sayılı tebliğ

Üroloji polikliniğe 
başvuran

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Üroloji poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Poliklinik 
Hekimi

Yenidoğan 
İşitme-Tarama 

Testi

Yenidoğan 
bebeklerin işitme 

yönünden 
değerlendirilmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği
SGK 2010 SUT 
25/03/2010 Sayı:27532 
Tebliğ 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Annenin T.C. Kimlik Numaralı  
(15 yaş üzeri için fotograflı) 
Kimliği ile bebek uyurken 
Yenidoğan İşitme-Tarama 
Ünitesine direk başvuru

Yenidoğan İşitme-
Tarama Ünitesi

Tympanometrik 
İnceleme

Tympanometrik 
incelemesinin 

yapılması

Yataklı tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği SGK 
2010 SUT25/03/2010 
27532 sayılı tebliğ

KBB ve Çocuk 
Polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

KBB ve Çocuk poliklinik 
muayenesi sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

KBB ve Çocuk 
Polikliniği  

Poliklinik 
Hekimi

İşitme yönünde 
değerlendirme 

hizmeti

Yataklı tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği SGK 
2010 SUT25/03/2010 
27532 sayılı tebliğ

KBB Polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

KBB poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Poliklinik 
Hekimi
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KBB Polikliniği 1 Saat 119 Sunulmuyor.
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1 Hafta 681 Sunulmuyor.
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19 Sunulmuyor.
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1 İş Günü 4425 Sunulmuyor.
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Diş Polikliniği Diş hekimi 20 Dakika 16133 Sunulmuyor.
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0

Protetik tedavi Diş Polikliniği Diş hekimi 8 İşGünü 255 Sunulmuyor.
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Diş Polikliniği Diş hekimi 2 İş Günü 1174 Sunulmuyor.
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Diş Polikliniği Diş hekimi 2 İş Günü 820 Sunulmuyor.

BERA (Beyin 
Sapı 

Odiyometrisi) 
Testi

Beyin sapı işitme 
testinin yapılması

Yataklı tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği SGK 
2010 SUT25/03/2010 
27532 sayılı tebliğ

KBB Polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

KBB poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır), 
1 aylık bebeğe yapılır, aç ve 
uykusuz olmalıdır.

Poliklinik 
Hekimi

Aile ve Bireysel 
Görüşme 
Psikolojik 
Testleri

Hastaları aile ve 
bireysel 

görüşmelerle 
değerlendirme 

hizmeti

 Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 128 
Md.

Psikiyatri 
polikiliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Psikiyatri poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Psikiyatri 
Polikliniği 

Poliklinik 
Hekimi

MMPI Psikolojik 
Testi

Hastaların 
değerlendirmek 

için yapılan kişilik 
testi

 Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 128 
Md.

Psikiyatri 
polikiliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Psikiyatri poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Psikiyatri 
Polikliniği 

Poliklinik 
Hekimi

Sağlık Kurulu 
Raporları için: 1 
hafta                

Teşhis ve Tedavi 
için: 15 gün

Bireysel 
Değerlendirme 
Psikolojik Testi

Hastaların 
bireysel 

değerlendirimesi

 Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 128 
Md.

Psikiyatri 
polikiliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Psikiyatri poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

Psikiyatri 
Polikliniği 

Poliklinik 
Hekimi

Diş Poliklinik 
Muayenesi

Diş muayenesinin 
yapılması

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayene giriş 
barkodu

Diş Protez ve 
Tedavi 

Hizmetleri 
(Total Protez)

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-Diş poliklinik muayenesi 
sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır), 
2-Bir önceki protez yaptırma 
tarihi, 3-Diş şemalı form 
doldurulur

İleri tetkik ve tedavi 
için sevk

Diş Protez ve 
Tedavi 

Hizmetleri 
(Deterıraj)

Diş eti hastalığının 
tedavisi

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

İleri tetkik ve tedavi 
için sevk

Diş Protez ve 
Tedavi 

Hizmetleri (Diş 
dolgusu)

Koruyucu amaçlı 
yapılan tedavi

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

İleri tetkik ve tedavi 
için sevk
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Diş Polikliniği Diş hekimi 1 Saat 4119 Sunulmuyor.
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Protetik tedavi Diş Polikliniği Diş hekimi 4 Saat 677 Sunulmuyor.
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Yatan hastalar Poliklinik 2 İş Günü 8149 Sunulmuyor.
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Epikriz Raporu Yatan hasta 1 Dakika 11929 Sunulmuyor.
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Ameliyat olan hasta 1 Dakika 8149 Sunulmuyor.
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Vatandaş 15 İş Günü 20 Sunulmuyor.
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Hastane çalışanları Başvuru formu 15 Dakika 40 Sunulmuyor.
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1 ay 5 Sunulmuyor.
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7412 Sunulmuyor.

Diş Protezve 
Tedavi 

Hizmetleri (Diş 
çekimi)

Tedaviyle 
kurtarılamayacak 
dişlerin çekilmesi

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

İleri tetkik ve tedavi 
için sevk

Diş Protez ve 
Tedavi 

Hizmetleri 
(Protez Diş 

İlavesi, Kroşe, 
Besleme, Kırım 

Tamiri)

1-3359 sayılı Sağlık 
Hizmetleri Temel Kanunu 
5.Md.                                  
                                   2-
Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
1,6,12,13,14 Md.

Diş polikliniğine 
başvuran hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Diş poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

İleri tetkik ve tedavi 
için sevk

Ameliyat Planı 
ve 

Gerçekleştirilme
si

Operasyonla 
hastaların 
sağlığına 

kavuşturulması

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
MD.16;2007/24 Sayılı 
Genelge

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Yatış Onayı, 3-Hastanın Tüm 
Tetkikleri, 4-Hasta Dosyası

İlgili Uzman 
Hekim

Hasta ilk 
görüldüğü andan 

taburcu edilinceye 
kadar geçen 
süreçteki tüm 
olayların özeti

Hizmet Kalite Standartları 
2009

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Dilekçe

Klinik kat 
sekreteri

İlgili Uzman 
Hekim

Ameliyat 
Raporu

Yapılan ameliyatın 
yazılı belge haline 

getirilmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
MD.16;2007/24 Sayılı 
Genelge

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Dilekçe

Klinik kat 
sekreteri

İlgili Uzman 
Hekim

Hasta Hakları 
Birimine 

Başvurunun 
Kabulü ve 

Cevaplanması 
Hizmetleri

Şikayeti olan 
hastaların, 

sorunlarının 
giderilmesi

1-Hasta Hakları 
Yönetmeliği Hasta Hakları 
Uygulama Yönergesi 
madde 4, 4. ve 6. bölüm    
                     2-Yataklı 
Tedavi Kurumlar İşletme 
Yönetmeliği Hasta Hakları 
Uygulaması Ek madde:1

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Başvuru Formu

Hasta hakları 
birimi

1-Hasta hakları 
birim 
sorumlusu        
2- Hasta 
hakları kurul 
başkanı

Öneri formu, 
kurul karar 

sonuçları ve adli 
olaylar 

başhekimliğe 
biidiriliyor.           
Başvuru sonucu 

ilgili kişilere 
bildiriliyor.

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)

Hasta Hakları 
Teşekkürlerinin 
Değerlendirilme

si

Hasta hakları 
teşekkürlerinin 

alınması ve 
değerlendirilmesi

26.04.2005 tarih ve 3077 
sayılı Hasta Hakları 
Uygulama Yönergesi

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Hasta hakları 
birimi

1-Hasta hakları 
birim 
sorumlusu        
2- Hasta 
hakları kurul 
başkanı

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)

Hasta Hakları 
Önerilerinin 

Değerlendirilme
si

Hasta hakları 
önerilerinin 

değerlendirilmesi

26.04.2005 tarih ve 3077 
sayılı Hasta Hakları 
Uygulama Yönergesi

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2- 
Başvuru formu

Hasta hakları 
birimi

1-Hasta hakları 
birim 
sorumlusu        
2- Hasta 
hakları kurul 
başkanı

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)

Hasta Hakları 
Uygulamaları İle 

İlgili Eğitim

Hasta hakları 
kavramının sağlık 
çalışanları ve tüm 

topluma 
benimsetilmesi ve 

öğretilmesi

Hasta Hakları Uygulama 
Yönergesi Genelge 
2009/21

1-Polikliniğe 
başvuran hasta       
2-Hastane 
çalışanları            3-
Yatan hasta

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Hasta hakları 
birimi

1-Hasta hakları 
birim 
sorumlusu        
2- Hasta 
hakları kurul 
başkanı

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)
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B
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Vatandaş 23 Sunulmuyor.
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M
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1

Başhekim Yrd. 22 Sunulmuyor.

55
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4I
S

M
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00

0

İl Sağlık Müdürlüğü 10 İş Günü Sunulmuyor.

56

B
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S

M
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1
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00

0

İl Sağlık Müdürlüğü 10 İş Günü 26

57

B
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S

M
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50
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0

Poliklinik Tetkik  (istenirse) 2 Saat 19933 Sunulmuyor.

58

B
10
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S

M
43
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50
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00
00

0

Poliklinik Tetkik  (istenirse) 18621 Sunulmuyor.

59

B
10

4I
S

M
43
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 1 İş Günü 61 Sunulmuyor.
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M
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 4 İş Günü 349 Sunulmuyor.

61

B
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4I
S

M
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1
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11
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00

0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 4 İş Günü 23 Sunulmuyor.

Hasta Hakları 
Modülünün 

Takibini 
Yapmak 

Hasta hakları 
birimlerinin 

yapmış olduğu 
işlemleri girdiği 
modülün takibi

Sağlık Bakanlığı Tedavi 
Hizmetleri Genel 
Müdürlüğünün 06.09.2007 
tarih ve 18581 sayılı yazısı

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Hasta hakları 
birimi

1-Hasta hakları 
birim 
sorumlusu        
2- Hasta 
hakları kurul 
başkanı

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)

184 SABİM  
Uygulamalarını 

Takip Etmek

Sağlık Bakanlığı 
Halkla İlişkiler 
Merkezine 184 
nolu telefondan 

yapılan 
şikayetlerin 

çözümlenmesi

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Öneri ve bilgi almak 
için İl Sağlık 

Müdürlüğü (Hasta 
Hakları İl 

Koordinatörlüğü)

Şikayet 
başvurusuna 

cevap verilmesi 
hizmetleri

Yapılan 
şikayetlerin 

değerlendirilip, 
cevaplanması

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Dilekçe (Kimlik ve adres bilgileri 
içeren) 

Evrak kayıt 
birimine

1-Evrak kayıt 
memuru            
2-Müdür/ 
Müdür Yrd.      
3-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.

Bigi Edinme 
Başvurusuna 

Cevap 
Verilmesi 
Hizmeti 

Bilgi edinmek 
isteyenlerin 

kanun, yönetmelik 
ve genelgeler 
doğrultusunda 

bilgilenmelerinin 
sağlanması

Bilgi edinme hakkı 
kanunun uygulanmasına 
ilişkin esas ve usuller 
hakkında yönetmelik

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Dilekçe (Kimlik ve adres bilgileri 
içeren) veya İnternet 
sayfamızdan başvuru

Evrak kayıt 
birimine

2-Evrak kayıt 
memuru            
2-Müdür/ 
Müdür Yrd.      
3-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.

*Web sitesinden 
Aylık ve Günlük 
Hekim Çalışma 
Tabloları           

(erdemlidh.gov.tr.)

Günübirlik 
Tedavi 

Kapsamında 
Küçük Cerrahi 

Müdahale

Yatış 
gerektirmeyen 

operasyonlar için 
yapılan 

müdahaleler

 Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 16 
Md.

Polikliniğe başvuran 
kişiler  

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Hastanın Tüm Tetkikleri

İlgili Uzman 
Hekim

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Sürekli İlaç 
Kullanım 
Raporu

Sürekli 
kullanılaması 

gereken ilaçlara 
rapor 

düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği SGK 
2010 SUT 25/03/2010 
Sayı:27532 Tebliğ 

Polikliniğe başvuran 
kişiler  

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Hastanın Tüm Tetkikleri 
(gerekirse), 3-Hekim İstemi

İlgili Uzman 
Hekim

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

1 Saat (Tetkik 
istenirse 1 İş Günü)

Sürücü Olur 
Raporunun 

Düzenlenmesi

Sürücü olabilmek 
için rapor 

düzenlenmesi

SGK 2010 SUT 
25/03/2010 Sayı:27532 
Tebliğ 

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik 
belgesi, 2- 3 Adet fotoğraf (Son 
6 aylık) veya WEBCAM, 3-
Ücretli poliklinik muayenesi 
başvuru ve sözlü rapor talebi

1-İlgili memur    
2- Hekim        
3-Sağlık Kurulu 
Başkanı        4-
Başhekim Yrd.

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Özürlü Sağlık 
Kurulu 

Raporunun 
Düzenlenmesi 

(Dilekçe ile 
başvuran 

hastalar için)

Sürücü olabilmek 
için rapor 

düzenlenmesi

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md.                               2-
Özürlülük Ölçütü, 
Sınıflandırması Ve 
Özürlülere 

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi, 2-2 Adet 
fotoğra (Son altı aylık) veya 
WEBCAM, 3-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
4-Her heyet tablosunda 20 
dosya

1-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Özürlü Sağlık 
Kurulu 

Raporunun 
Düzenlenmesi 

(Gelir 
vergisinden 

muhaf olacak 
hastalar için)

Gelir vergisinden 
muhaf olabilmek 
için Özürlü Sağlık 
Kurulu raporunun 

düzenlenmesi

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md.                               2-
Özürlülük Ölçütü, 
Sınıflandırması Ve 
Özürlülere 
Verilecek Sağlık Kurulu 
Raporları 
Hakkında Yönetmelik    

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- T.C. Kimlik Numaralı  (15 yaş 
üzeri için fotograflı) Kimlik, 2- 3 
Adet fotoğra (Son altı aylık) 
veya WEBCAM,  3- Gelir ve 
Kurumlar Vergileri 
Müdürlüğünden alınacak üst 
yazı

2-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)
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Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 4 İş Günü 349 Sunulmuyor.
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Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 2 İş Günü 65 Sunulmuyor.
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Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 2 İş Günü 97 Sunulmuyor.
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 1 Hafta 510 Sunulmuyor.

66
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S

M
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 1 Hafta 22 Sunulmuyor.
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M
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 2 İş Günü 31 Sunulmuyor.
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S

M
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 2 İş Günü 402 Sunulmuyor.
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M
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0

Sağlık Kurulu Tetkik  (istenirse) 68 Sunulmuyor.
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S

M
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1

24
09
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00

0

Tetkik  (istenirse) 2688 Sunulmuyor.

Özürlü Sağlık 
Kurulu 

Raporunun 
Düzenlenmesi 

(Özel Eğitimden 
yararlanacak 
hastalar için)

Özel eğitimden 
yararlanabilmek 

için Özürlü Sağlık 
Kurulu raporunun 

düzenlenmesi

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md.                                2-
Özürlülük Ölçütü, 
Sınıflandırması Ve 
Özürlülere 
Verilecek Sağlık Kurulu 
Raporları 
Hakkında Yönetmelik 

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi (18 yaş altı 
için Anne-Baba veya vasisi 
tarafından verilecek ve kimlik 
ibraz edilecek),  2-Boşanmış 
anne ve babaların soyadları 
tutmadığından velayeti alan 
kişinin başvurusu gerekir,  3-2 
Adet fotoğra (Son altı aylık) 
veya WEBCAM, 4-T.C. Kimlik 
Numaralı  (15 yaş üzeri için 
fotograflı) Kimlik, 5-Önceden 
alınan özürlü sağlık kurulu 
raporu, 6-Rehberlik Araştırma 
Merkezinin vermiş olduğu rapor 
süresini belirten değerlendirme 
raporu,  7-Özel eğitim aldığı 
merkez tarafından düzenlenmiş 
Gelişim Faaliyet Raporu

3-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

İşe Giriş ve 
Durum Bildirir 
Raporlarının 

Düzenlenmesi

İşe girecekler için 
rapor 

düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md  

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi, 2-2 Adet 
fotoğra (Son altı aylık) veya 
WEBCAM, 3-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
4-Vezne makbuzu

4-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Silahlı-Silahsız 
özel güvenlik 
Raporlarının 

Düzenlenmesi

Silahlı-Silahsız 
özel güvenlik 

belgesi alacaklar 
için rapor 

düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md  

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi, 2-2 Adet 
fotoğra (Son altı aylık) veya 
WEBCAM, 3-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
4-Vezne makbuzu

5-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Silah 
bulundurma-

taşıma ruhsatı 
Raporlarının 

Düzenlenmesi

Silah bulundurma-
taşıma ruhsatı 
alacaklar için 

rapor 
düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md  

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi, 2-2 Adet 
fotoğra (Son altı aylık) veya 
WEBCAM, 3-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
4-Vezne makbuzu

6-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Gemi Adamı  
Raporunun 

Düzenlenmesi

Gemi Adamı Olur 
raporu alacaklar 

için rapor 
düzenlenmesi

18.03.2005 Tarih ve 1101 
Sayılı Bakanlık Oluru İle 
Yürürlüğe Giren Gemi 
Adamları Sağlık 
Yönetmeliği Tedavi 
Hizmetleri Genel 
Müdürlüğünün 2004/74 
2005/12 2006/45 Sayılı 
Genelgeleri

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Talep dilekçesi, 2-5 Adet 
fotoğra (Son altı aylık) veya 
WEBCAM, 3-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
4-Vezne makbuzu, 5- İstenilen 
Tetkik ve Röntgen sonuçları

7-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

İstirahat Sağlık 
Kurulu 

Raporunun 
Düzenlenmesi

İstirahat raporu 
alacaklar için 

rapor 
düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- İstirahat veren hekim 
tarafından düzenlenen, istirahat 
süresinin belirtildiği rapor 
kağıdı, 2-2 Adet fotoğra (Son 
altı aylık) veya WEBCAM, 3-
T.C. Kimlik Numarası yazılı (15 
yaş üzeri için fotoğrflı) Kimlik 
fotokopisi, 4- İstenilen tetkik ve 
röntgen sonuçları

8-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Malzeme ve 
İşitme Cihazı 
Raporlarının 

Düzenlenmesi

Malzeme ve 
İşitme Cihazı 
alacaklar için 

rapor 
düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-2 Adet fotoğra (Son altı aylık) 
veya WEBCAM, 2-T.C. Kimlik 
Numarası yazılı (15 yaş üzeri 
için fotoğrflı) Kimlik fotokopisi, 
3- Solunum fonksiyon testi, 
istenilen tetkik ve röntgen 
sonuçları

9-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Yaş tashihi ve 
diğer adli 

vakalar için 
rapor 

düzenlenmesi 

Yaş tashihi ve 
diğer adli vakalar 

için rapor 
düzenlenmesi

Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
22.23.24.25.26.27.28.29. 
Md

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1- Adli Mercilerden alınan üst 
yazı, 2-2 Adet fotoğra (Son altı 
aylık) veya WEBCAM, 3-T.C. 
Kimlik Numarası yazılı (15 yaş 
üzeri için fotoğrflı) Kimlik 
fotokopisi,

10-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.  
2-Sağlık Kurulu 
Başkanı            
3-Hekimler

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Yaş Tashihi: 2 iş 
günü              Geçici 
Adli Rapor: 30 dak.  
Kati Adli rapor: 2 iş 

günü

Hemodiyaliz 
Hizmeti

Kronik böbrek 
yetmezliği olan 

hastalara verilen 
hizmet

Sağlık Bakanlığı diyaliz 
merkezi yönetmeliği 
madde:2 

Hemodiyakliz 
hizmeti alması 
gerektiğine dair 
raporu olan hastalar

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2-Hemodiyalize girme raporu

Hemodiyaliz 
sorumlu hekimi ve 

hemşiresi

Hemodiyaliz 
sorumlu hekimi 
ve hemşiresi

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Haftada 3 gün 4 
saat

Haftada 3 defa 4 
saat



EK 1

71
B

10
4I

S
M

43
34

50
1

25
00

00
00

0

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik 784 Sunulmuyor.

72

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

25
00

00
00

0

1 Hafta 211 Sunulmuyor.

73

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

25
00

00
00

0

1 İş Günü 90 Sunulmuyor.

74

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

77
00

00
00

0

Poliklinik Tetkik  (istenirse) 3 İş Günü 2356 Sunulmuyor.

75

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

35
01

30
00

0

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik Tetkik  (istenirse) 10 Dakika 2781 Sunulmuyor.

76

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

21
30

00
00

0

Yatan hasta 1-Doktor istemi Kızılay Kan Merkezi 692 Sunulmuyor.

77

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

25
00

00
00

0

71 Sunulmuyor.

78

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

77
40

00
00

0

Eğitim Birimi İl Sağlık Müdürlüğü Sunulmuyor.

79

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

80
50

00
00

0

10 Dakika 154 Sunulmuyor.

Hastane nakil 
ambulans 
hizmetleri

112 Acil telefona 
müracat eden tüm 
hasta hizmetleri

1-Sağlık Bakanlığı 112 
Acil  sağlık hizmetleri 
yönetmeliği madde 10.    
2- İl Ambulans Servisi 
Çalışma Yönergesi Madde 
1-2-4.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

112 Komuta 
Merkez

1-112 Komuta 
Merkezdeki 
nöbetçi hekim   
 2-Hastane 
Uzman hekimi

İçe İçi: 12 dak.   İlçe 
Dışı: 60dak.

Evde Bakım 
Hizmetleri

İhtiyacı olan 
bireylere evlerinde 
ve aile ortamında 
sunulan hizmetidir

Sağlık Bakanlığı evde 
Bakım Sunumu Hakkında 
Yönetmelik

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

0324 515 10 68 nolu telefona 
veya şahsen/hasta yakınının 
T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
adres ve tlf numarası

 0324 515 10 68 
nolu telefona 

veya 
şahsen/hasta 

yakınının 
hastanedeki Evde 
Bakım Ünitesine 
direk başvurusu

1-Başhekim/ 
Başhekim Yrd. 
2-Evde Bakım 
Ünitesi sorumlu 
hekimi ve 
çalışanları

Tetkik  (istenirse) 
Gerektiğinde ilgili 

Uzman Hekim

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Tıbbi Sosyal  
Hizmetleri

Ayaklta ya da 
yatarak tedavi 

gören hastaların 
tıbbi tedaviden 
etkili bir şekilde 
yararlanması, 

sosyal sağlığının 
korunması, 

geliştirilmesi, 
tedavi sürecinde 
hastanın ailesi ve 

çevresi ile 
ilişkilerinin 

düzenlenmesi 
hizmet 

 Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 25, 
125, 126 Md.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır) veya Sosyal 
Hizmetler Birimine adres ve tlf 
numarasıyla başvuru

1-Poliklinik          
2-Sosyal Hizmet 

Birimi

1-İlgili poliklinik 
hekimi              
2-Sosyal 
Hizmet Birimi 
sorumlusu        
3-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.

Diyetisyen 
Hizmetleri 
(Sağlıklı 

Beslenme 
Eğitimi)

Yaşam kalitesini 
arttırmak, kronik 

hastalıkları 
önlemek ve 

sağlıklı beslenme 
alışkanlığı 

kazandırmayı 
benimseten 

hizmetir

 2-Yataklı Tedavi 
Kurumları İşletme 
Yönetmeliği 13, 124 Md.

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Poliklinik muayenesi sonrası 
hekim istemi (otomasyon 
üzerinden yapılır),

1-Poliklinik 
hekimi              
2-Diyetisyen

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Aile Planlaması 
Hizmeti

Aile planlaması 
hakkında 

başvuran kişiye 
ücretsiz sağlık ve 

kontrol 
uygulamalrının 
verildiği hizmet

1-Hastanede aile 
planlama hizmetlerinin 
yürütülmesi hakkında 
genelge (2002/30)            
2- 509 sayılı nüfus 
planlama hizmetlerini 
yürütme yönetmeliği

Aile planlaması 
hizmeti almak 
isteyen vatandaş

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Aile planlaması 
birimi

Aile planlaması 
biriminde 
çalışan kadın-
doğum uzmanı 
ve ebe

İleri tetkik/tedavi için 
sevk (gerekirse)

Kan Merkezi 
Hizmeti

Kan ve kan 
ürünleri temini, 
depolanması ve 

saklanması, 
ihtiyacı olan 

hastaya 
sağlanması 

hizmeti

Sağlık Bakanlığı kan ve 
kan ürünleri yönetmeliği  
Madde: 1

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Hastanın yattığı 
klinik

1-İlgili Uzman 
Hekim              
2-Kan Merkezi 
sorumlu hekimi 
 ve çalışanları

30 dakika (Acil 
durumlarda 5 

dakika)

Öğrenci Staj 
Hizmeti

Öğrencilerin 
mesleki 

gelişimlerinin 
sağlanması için 

verilen uygulamalı 
hizmet

3308 sayılı Mesleki Eğitim 
Kanunu

1-İlgili branşlardaki 
Lise ve Üniversite 
öğrencileri

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-Okuldan alınmış staj başvuru 
formu, 2-Dilekçe, 3- İl Sağlık 
Müdürlüğü Eğitim Şube 
Müdürlüğü Onayı.

İl Sağlık 
Müdürlüğü Eğitim 

Şubesi

Hastane içi staj 
yapılacak 
birimle ilgili staj 
takibi 
yazışmaları

İl Sağlık 
Müdürlüğü 

Okul dönemi 
haftada 4 gün, yaz 

stajı 30 iş günü

Hizmet İçi 
Eğitim 

Hizmetleri

Hasta/hasta 
yakını, hastane 
çalışanları ve 

stajer öğrencilerin 
mesleki gelişim ve 

bilgilendirme 
amaçlı verilen 

hizmet

1-Yataklı Tedavi Kurumları 
İşletme Yönetmeliği 
madde 21      2-Sağlık 
Bakanlığı hizmet içi eğitim 
yönetmeliği Madde 1

1-Polikliniğe 
başvuran hasta       
2-Hastane 
çalışanları            3-
Yatan hasta         4-
Stajer öğrenciler

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-Eğitim talep formu                  
2-Hizmet kalite standartlarının 
belirlediği eğitimler                    
3-Sağlık Bakanlığı ve Sağlık 
Müdürlüğünün belirlediği 
zorunlu eğitimler                       
4-Özel gün ve haftalarda 
verilmesi gereken eğitimler

1-Eğitim birimi 
sorumlu hekimi 
 2-Eğitim birimi 
hemşiresi          
3-Kalite 
Temsilcisi         
4-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.

Hastane içi 
birimler

1-7609 yatan 
hasta eğitimi 
2- Üç defa 

halk eğitimi   
3- 266 

hastane 
çalışanı 
eğitimi

Hastaya Ait 
Hastane 

Kayıtlarının 
Verilmesi 
Hizmeti

Geçmişe yönelik 
hastane kayıtlarını 
almak isteyen kişi, 

kurum ve adli 
mercilere verilen 

hizmet

1-Yataklı tedavi kurumları 
Tıbbi tedavi ve arşiv 
hizmetleri yönetmeliği 
Madde 32                        
2- Standart Dosya Planı   
3- Devlet Arşiv hizmetleri 
hakkında yönetmelik

1-Vatandaş         2-
Kamu kurumları   3-
Özel sektör      4-
Hastane kat 
sekreteri (yatış 
yapan) 

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-TC kimlik numaralı kimlik 
fotokobisi, 2- Dilekçe, 3- 
Hastane kat sekreterlerinin 
arşiv evrak istem formu

1-Başhekim/ 
Başhekim Yrd.     
2-Müdür/ Müdür 
Yrd.                     
3-Arşiv memuru



EK 1

80
B

10
4I

S
M

43
34

50
1

25
00

00
00

0

Tetkik istenirse İleri tetkik için sevk 5 iş günü 256 Sunulmuyor.

81

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

25
00

00
00

0

10 gün 3 gün 105 Sunulmuyor.

82

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

80
70

00
00

0

Hastane içi birimler Arıza bildirim formu Teknik servis 1225 Sunulmuyor.

83

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

84
81

00
00

0

Ek ödeme Hastane çalışanı Mutemetlik Saymanlık 5 gün 5 gün 4800 Sunulmuyor.

84

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

84
80

00
00

0

Maaş İşlemleri Maaş Hastane çalışanı Mutemetlik Başhekim 5 gün 2 gün 4600 Sunulmuyor.

85

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

90
60

00
00

0

İzin-rapor Hastane çalışanı İzin formu Özlük Aynı gün 10 dk. 9129 Sunulmuyor.

86

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

80
40

00
00

0

Evrak İşlemleri Gelen Evrak Evrak kayıt Başhekim 1 hafta 2 gün 4389 Sunulmuyor.

87

B
10

4I
S

M
43

34
50

1

80
40

00
00

0

Evrak İşlemleri Giden Evrak Evrak kayıt Başhekim 1 hafta 5 gün 4097 Sunulmuyor.

88

Sigarayı 
Bırakma 
Poliklinik 

Hizmetleri

Sigarayı bırakmak 
isteyen kişilere 
verilen hizmet

4207 sayılı Tütün 
Ürünlerinin zararlarının 
Önlenmesi ve Kontrolü 
Hakkında Kanun

Göğüs hastalıkları 
polikliğine başvuran 
 kişiler

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Göğüs Hastalıkları Poliklinik 
muayenesi sonrası hekim istemi 
(otomasyon üzerinden yapılır),

1- Poliklinik          
2- Müracaat         

3- Vezne

1-Poliklinik 
kayıt birimi    2-
Göğüs 
hastalıkları 
doktoru

Mernis Ölüm 
Belgesi Hizmeti

Mernis ölüm 
belgesi-formu 

hizmeti

1- Mezarlık yerlerinin 
inşaası ile cenaze nakil ve 
defin işlemleri hakkında 
yönetmelik madde 22

Hastanede 
gerçekleşen 
ölümlerde

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-T.C. Kimlik Numaralı Kimlik, 
2- Ölüm Belgesi 

Hastanın 
ölümünün 

gerçekleştiği birim 
sorumlu 

hemşiresi

1-Hastanın 
doktoru             
2-Ölüm 
belgesini 
dolduran 
memur             
3-Başhekim

Nüfus ve Vatandaşlık 
İşleri İlçe Müdürlüğü

Bakım Onarım 
Hizmetleri

Arıza durumu ve 
rutin bakımlar 

sırasında verilen 
hizmet

1-Yataklı tedavi kurumları 
işletme yönetmeliği IV 
Bölüm Teknik Hizmetler 
Madde 106 – 107            
2-4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Teknik 
servisden 
sorumlu 
mühendis veya 
teknisyen

Hastane içi 
yapılamayan 

tamir, bakım ve 
onarım işlemleri 

için dışardan 
hizmet 

alınmasına 
yönelik 

başhekimliğe 
yazışmalar

Hastane içi tamir 
bakım ve onarımı 

yapılamayan 
cihazların dışarıya 

gönderilmesi

Hastane içi 20-45 
dk.                         
Hastane dışı 3-15 

dk.

Ek Ödeme 
İşlemleri

12.05.2006 tarih ve 26166 
sayılı resmi gazetede 
yayınlanan Sağlık 
Bakanlığına bağlı Sağlık 
Kurum ve Kuruluşlarda 
görevli personele döner 
sermaye gelirinden ek 
ödeme yapılmasına dair 
yönetmelik

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-İlgili Memur   
2-Müdür/Müdür 
Yrd.                
3-Başhekim 
Yrd.

657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

Banka hesap cüzdanı      Maaş 
nakil bildirimi

1-İlgili Memur   
2-Müdür/Müdür 
Yrd.                

Mal Müdürlüğü          
Saymanlık

Personel İzin   
Rapor İşlemleri

657 sayılı Devlet 
Memurları Kanunu

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-İlgili Memur   
2-Müdür/Müdür 
Yrd.                

Çalıştığı birim 
sorumlusu

Sağlık Grup 
Başkanlığı                 
Kaymakamlık           
İl Sağlık Müdürlüğü

02.12.2004 tarihli ve 
25658 sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanan 
Resmi yazışmalarda 
uygulanacak esas ve 
usuller hakkında 
yönetmelik

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-İlgili Memur   
2-Müdür/Müdür 
Yrd.                

Sağlık Grup 
Başkanlığı                 
Kaymakamlık           
İl Sağlık Müdürlüğü

02.12.2004 tarihli ve 
25658 sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanan 
Resmi yazışmalarda 
uygulanacak esas ve 
usuller hakkında 
yönetmelik

1- Vatandaş        2-
Hastane çalışanları  
          3-Kamu 
Kurum ve 
Kuruluşları ile özel 
sektör

Sağlık 
Bakanlığı

Mersin İl 
Sağlık 

Müdürlüğü   
      

Erdemli 
Devlet 

Hastanesi

1-İlgili Memur   
2-Müdür/Müdür 
Yrd.                

Sağlık Grup 
Başkanlığı                 
Kaymakamlık           
İl Sağlık Müdürlüğü


	Sayfa1

