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MERSIN ERDEMLI DEVLET HASTANESI HiZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
';So SUNULAN HIiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BILGI/BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(En Geg)
1 |Hekim Segme 1-T.C. Kimlik Numarali (15 yas (izeri igin fotografli) Kimlik, 2-Segilen Hekim ismi 1 Dakika
Ayaktan Hasta Kabul 1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas Uzeri igin fotografli) Kimlik, 2-Adres ve telefon bilgileri beyani, ~ 3-Ucretli .
2 | . . : - ¥ 3 Dakika
Islemleri hastalar igin vezne makbuzu, 4-Yesil kartli hastalarda onayli saglik karnesi
3 |E Randevu 1- Internet girigi, 2-T.C. Kimlik Numarasi 3 Dakika
4 |Poliklinik Muayene 1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas (zeri igin fotografli) Kimlik, 2- Poliklinik muayene barkodu 20 Dakika
_ 1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas Uzeri igin fotografli) Kimlik/ Kimligi olmayanlar EK-8 formu dolduruldu, 2-Adres
5 |Acil Hasta Kayit Islemleri  |ve telefon bilgileri beyani,  3-Sosyal glivencesi olmayanlar igin bilgi formu, 4-Adli vakalar igin kolluk 3 Dakika
kuvvetlerinden resmi yazi
Acil Muayene . - X
6 (Kirmiz: Kategori) Acil Servis Giris Barkodu 15 dakika
Acil Muayene . e .
7 (Sari Kategori) Acil Servis Girig Barkodu 30 dakika
Acil Muayene . R .
8 (Yesil Kategori) Acil Servis Giris Barkodu 60 dakika
) 1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas Uzeri i¢in fotografli) Kimlik, 2-Adres ve telefon bilgileri beyani,
9 |Yatan Hasta Kabul Islemleri| 3-Ucretli hastalar i¢in vezne makbuzu, 4-Yesi kartli hastalarda hastanin saglik karnesi 6n ylzl fotokopisi, 5- 10 dakika
Hasta yatis istemi (otomasyon lzerinden yapiliyor)
10 |Yatakli Tedavi Hizmetleri  |Hasta dosyasi 6 gin
11 [Taburcu Islemleri Hasta dosyasi 5 dakika
12 |Patolojik Tetkikler Poliklinik muayenesi sonrasi veya ameliyat sonrasi numune alinmasi ve hekim istemi (otomasyon Uzerinden) 10 glin

13

Biyokimya Laboratuar
Tetkikleri

Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lzerinden yapilir),
(Hormon ve spesifik testler harig)

4 saat 30 dakika

Mikrobiyoloji Laboratuar

Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lzerinden yapilir),

14 Tetkikleri (Kultir ve seroloji testler harig) 4 saat 30 dakika
15 KUltur Laboratuar Tetkikleri |Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 3 is Guni
16 |Acil Laboratuar Tetkikleri  |Acil servise muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon {izerinden yapllir), (Testin tirline gére degisebilir) 60 dakika
17 |E Laboratuvar Sonug Alma |1-T.C. Kimlik Numarasi, 2-Dogum yil, 3-Poliklinik islem numarasi 5 dakika
18 |Rontgen Cekimi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 1 saat
19 |Acil Réntgen Cekimi Acil servise muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon {zerinden yapllir), 15 dakika
20 |Ultrasonografik Tetkikler Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapllir), 2 gln
21 |Meme Ultrasonografi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 15 gln
22 |Mamografi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapllir), 3 gin
23 ?Bil_lg;sayarll Tomografiler Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 3 gln
24 ggpuyrftt[ijll(e?neez‘()l\?lf?r;s Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapllir), 4 giin
25 |USG-Doopler USG Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon uzerinden yapilir), 2 gin
26 [Kemik Dansitometrisi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 3 saat
27 |Panaromik Rontgen Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lzerinden yapilir), 40 dakika
28 |ilagh Réntgen (IVP) Uroloji poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon {izerinden yapilir), 3 gln
29 [EKO gekimi Kardiyoloji poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 2is glint
30 [EKG gekimi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (zerinden yapilir), 1 saat
31 |[Eforlu EKG ¢ekimi Kardiyoloji poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon {zerinden yapilir), 3 is Guni
32 |EEG ¢ekimi Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapllir), 1is gund
33 |Solunum Fonksiyon Testi  |Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapllir), 45 dakika
34 |Uroflowmetri Testi Uroloji poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon {izerinden yapilir), 5 dakika
35 ¥eni‘dogan i§itme-Tarama Anpenlin TC Kimlik Numarali (15 yas (izeri igin fotografli) Kimligi ile bebek uyurken Yenidogan Isitme-Tarama 2 Saat
esti Hizmetleri Unitesine direk bagvuru
36 [Tympanometrik inceleme |KBB ve Cocuk poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 15 dakika
37 |isitme Testi KBB poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon uzerinden yapilir), 3 is Guni
38 BERA (Beyip Sapll KBB poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapilir), 1 aylik bebege yapilir, ag ve 1 saat
Odiyometrisi) Testi uykusuz olmalidir.
39 Alle Goriismesi, Bireysel Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 1 hafta

gorisme Psikolojik Testi
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HIiZMETIN

N6 SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BILGI/BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(En Geg)

40 [IMMPI Psikolojik Testi Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 15 is glni
Bireysel Degerlendirme T . - . Lo -

M Psikolojik Testi Psikiyatri poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 1is glnl

42 Dis Poliklinik Muayenesi Dis poliklinik muayene giris barkodu 20 Dakika

43 Dis Protez ve Tedavi 1-Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 2-Bir dnceki protez yaptirma 8 is giinii
Hizmetleri (Total Protez) |tarihi, 3-Dis semali form doldurulur $9
Dis Protez ve Tedavi . _— . . . - -

44 Hizmetleri (Deteriraj) Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon tzerinden yapilir), 2 is glinu
Dis Protez ve Tedavi ’ I . L . - R

45 Hizmetleri (Dis dolgusu) Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon tizerinden yapilir), 2 is glinu
Dis Protezve Tedavi . - . L . R

46 Hizmetleri (Dis cekimi) Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon tizerinden yapilir), 1 saat
Dis Protez ve Tedavi
Hizmetleri (Protez Dig . o . - . -

47 ilavesi, Krose, Besleme, Dis poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon tizerinden yapilir), 4 saat
Kirim Tamiri)

48 Ameliyat PI_am ve 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Yatis Onayi, 3-Hastanin Tim Tetkikleri, 4-Hasta Dosyasi 2 is glinu
Gergeklestiriimesi

49 [Epikriz Raporu 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Dilekge 1 Dakika

50 |Ameliyat Raporu 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Dilekge 1 Dakika
Hasta Haklari Birimine

51 |Bagvurunun Kabulii ve 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Bagvuru Formu 15 is glinu
Cevaplanmasi Hizmetleri
Hasta Haklari

52 |Tesekkirlerinin Basvuru formu 15 dakika
Degerlendirilmesi

53 Hasta Hakdari Onerilerinin 1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas (zeri igin fotografli) Kimlik, 2- Bagvuru formu 1ay
Degerlendirilmesi o ?
Sikayet bagvurusuna cevap |. - Lo -

54 verilmesi hizmetleri Dilekge (Kimlik ve adres bilgileri iceren) 5is gunl
Bigi Edinme Bagvurusuna . - P f S

55 Cevap Verilmesi Hizmeti Dilekge (Kimlik ve adres bilgileri igeren) veya Internet sayfamizdan basgvuru 5is glnua
Gunlbirlik Tedavi

56 |Kapsaminda Kiiguk Cerrahi|1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Hastanin Tim Tetkikleri 2 Saat
Midahale

57 g:;eokr'b"a@ Kullanim 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Hastanin Tim Tetkikleri (gerekirse), 3-Hekim Istemi 1is giini

5g (Srticti Olur Raporunun 1-T.C. Kimlik Numarali (15 yas Uzeri igin fotografli) Kimlik belgesi, 2- 3 Adet fotograf (Son 6 aylik) veya 1is giin
Duzenlenmesi WEBCAM, 3-Ucretli poliklinik muayenesi bagvuru ve sézli rapor talebi $9

59 Raporunun Dlzenlenmesi |1- Talep dilekgesi, 2-2 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazil (15 yas Uzeri 4 giin
(Dilekge ile bagvuran icin fotogrfli) Kimlik fotokopisi, 4-Her heyet tablosunda 20 dosya 9

60 Raporunun Dlzenlenmesi |1- T.C. Kimlik Numarali (15 yas Uzeri icin fotografli) Kimlik, 2- 3 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 4 giin
(Gelir vergisinden muhaf  |3- Gelir ve Kurumlar Vergileri Mudirliginden alinacak Ust yazi 9
Ozl Sadhik Kurulu 1- Talep dilekgesi (18 yas alti igin Anne-Baba veya vasisi tarafindan verilecek ve kimlik ibraz edilecek), 2-
Ra orunur? Diizenlenmesi Bosanmis anne ve babalarin soyadlari tutmadigindan velayeti alan kisinin bagvurusu gerekir, 3-2 Adet fotogra

61 (Ozpel Egitimden (Son alti aylik) veya WEBCAM, 4-T.C. Kimlik Numarali (15 yas (izeri igin fotografli) Kimlik, 5-Onceden alinan 4 gln

ararlangacak hastalar igin) 06zUrli sa@lik kurulu raporu, 6-Rehberlik Aragtirma Merkezinin vermis oldugu rapor stresini belirten

4 ¢ degerlendirme raporu, 7-Ozel egitim aldi§i merkez tarafindan diizenlenmis Gelisim Faaliyet Raporu

62 Ise Girig ve Durum Bildirir  |1- Talep dilekgesi, 2-2 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazil (15 yas lizeri 2 giin
Raporlarinin Diizenlenmesi |igin fotogrfli) Kimlik fotokopisi, 4-Vezne makbuzu 9
Silahli-Silahsiz 6zel ) . . - -

63 g[}‘venlik Raporlarinin i1g-iJ%fg}g%lglﬁ(:lli,kij&giti;?tz_g\;zz(fg%zllilbiﬂljk) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazil (15 yas Uzeri 2is giini
Duzenlenmesi ’
Silah ruhsati bulundurma- 1- Talep dilekgesi, 2-2 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazil (15 yas Uzeri

64 tasima Raporlarinin L - A - 1 hafta

3 y icin fotogrfli) Kimlik fotokopisi, 4-Vezne makbuzu

Diizenlenmesi

65 Gemi Adami Olur 1- Talep dilekgesi, 2-5 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazil (15 yas (zeri 1 hafta

Raporunun Diizenlenmesi

igin fotogrfli) Kimlik fotokopisi, 4-Vezne makbuzu, 5- istenilen Tetkik ve Réntgen sonuglari

Istirahat Saglik Kurulu

1- Istirahat veren hekim tarafindan diizenlenen, istirahat siiresinin belirtildigi rapor kagidi, 2-2 Adet fotogra (Son

66 Raporunun Diizenlenmesi alti gyhk) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi yazili (15 yas uzeri igin fotogrfli) Kimlik fotokopisi, 4- Istenilen 2 gin
tetkik ve rontgen sonuglari
Malzeme ve Isitme Cihazi |1-2 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 2-T.C. Kimlik Numarasi yazili (15 yas (izeri igin fotogrfli) Kimlik .
67 o ! " ) S ; . . 2 gin
Raporlarinin Diizenlenmesi [fotokopisi, 3- Solunum fonksiyon testi, istenilen tetkik ve réntgen sonuglari
Yas tashihi ve diger adli . . . N -
L 1- Adli Mercilerden alinan Ust yazi, 2-2 Adet fotogra (Son alti aylik) veya WEBCAM, 3-T.C. Kimlik Numarasi o
68 \vakalar icin rapor yazili (15 yas Gzeri igin fotogrfl) Kimlik fotokopisi 21ig glind
dlzenlenmesi ’
69 |Hemodiyaliz Hizmeti 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2-Hemodiyalize girme raporu 4 saat
112 Acil saglik ve hastane I T P
70 nakil ambuians hizmetleri 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik (lige Igi) 12 dak.
112 Acil saglik ve hastane - i
7 nakil ambuians hizmetleri 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik (ligeDis1) 60 dak.
72 |Evde Bakim Hizmetleri 1- 0324 515 10 68 nolu telefona veya sahsen/hasta yakininin T.C. Kimlik Numarali Kimlik, adres ve tIf numarasi 7 is glinu
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HIiZMETIN

NSO SUNULAN HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENEN BILGI/BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(En Geg)
73 [Tibbi Sosyal Hizmetleri Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon Uzerinden yapilir) veya Sosyal Hizmetler Birimine adres 1is giini
ve tif numarasiyla bagvuru
Diyetisyen Hizmetleri [ . - . I -
74 (Saglikh Beslenme Egitimi) Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon lizerinden yapllir), 3 Is Glnu
75 |Aile Planlamasi Hizmeti 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik 10 dakika
76 |[Kan Merkezi Hizmeti 1-Doktor istemi 30 dakika
77 [Ogrenci Staj Hizmeti 1-Okuldan alinmis staj basvuru formu, 2-Dilekge, 3- Il Saglik Mudirlagii Egitim Sube Midirlagii Onay: Okul d6nemi haftada 4
! ! ’ glin, yaz staji 30 is guinu
Hastaya Ait Hastane
78 [Kayitlarinin Verilmesi 1-TC kimlik numarali kimlik fotokobisi, 2- Dilekge, 3- Hastane kat sekreterlerinin arsiv evrak istem formu 10 dakika
Hizmeti
Sigaray Birakma Poliklinik |~... .. I . - . R -
79 Hizmetleri Gogus Hastaliklar Poliklinik muayenesi sonrasi hekim istemi (otomasyon (izerinden yapilir), 5is glint
80 Mgrm”zio'um Belgesi 1-T.C. Kimlik Numarali Kimlik, 2- Olim Belgesi 3 Is Gunii

ilk m

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildigi halde hizmetin belirtilen siirede tamaml

Uracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.
ilk Miiracaat Yeri ikinci Miiracaat Yeri
Adi Soyadi Uzm. Dr. Yasemin BAHAR Adi Soyadi Uzm. Dr. Siileyman DONMEZ
Unvan Baghekim Yardimcisi Unvani Baghekim
Adres Erdemli Devlet Hastanesi Adres Erdemli Devlet Hastanesi
Tel (324) 5151230-200 Tel (324) 5151230-112
Faks (324) 5151720 Faks (324) 5151720
E-Posta erdemlidevlethas@hotmail.com E-Posta erdemlidevlethas@hotmail.com

NOT: Hizmetlerin sunum sureleri olarak;
o hizmeti almak igin vatandasin miracaati ile hizmetin sunumunun gergeklestigi zaman diliminde bekledigi en gok siire her hizmet ayri ayri degerlendirilerek

yazilacaktir.
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